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Zum ClaraPortal 
Das Claraspital bietet Ihnen als zuweisender Ärztin bzw. zuweisendem Arzt mit dem ClaraPortal eine neue 
Plattform für den raschen Informationsaustausch bezüglich Ihrer Patienten an. 

Im ClaraPortal stellen wir Ihnen medizinische Daten, Befunde und Behandlungsergebnisse Ihrer Patienten 
zeitnah und in elektronischer Form zur Verfügung. Über dieses ClaraPortal können Sie Operationsberichte, 
Austrittsbriefe, Labor- und Radiologiebilder und vieles mehr abrufen. Ausserdem ist es Ihnen schon 
während des Spitalaufenthalts Ihrer Patienten möglich, sich rasch über den Aufenthalt zu informieren. 

Wir möchten mit dem ClaraPortal die Kommunikation zwischen den behandelnden Ärzten zum Wohl der 
Patienten weiter verbessern und freuen uns, wenn Sie unser ClaraPortal rege nutzen. 

 

Inhalte im ClaraPortal  
Teilnehmer vom ClaraPortal haben Zugriff auf Patienteninformationen wie Eintrittsgrund oder 
Austrittsdiagnosen sowie freigegebene Untersuchungsergebnisse  wie Röntgenbilder, Laborresultate oder 
Austrittsberichte.  

Voraussetzung ist das Einverständnis der jeweiligen Patienten (bei der Aufnahme erfragt) und das 
Bekanntsein der Patient-Arzt-Zuordnung = Sie sind entweder Hausarzt/-ärztin oder zuweisender 
Arzt/Ärztin des jeweiligen Patienten. 

Um die Übersicht zu wahren, wird jeder Fall nicht länger als drei Monate nach Austrittsdatum im Portal 
angezeigt. Bei ambulanten Patienten wird i.d.R. das Austrittsdatum auf ein Jahr nach der letzten 
ambulanten Konsultation bei uns gesetzt. 
 

 

Wie Sie sich im Portal anmelden 
Für die Anmeldung mit ihrem persönlichen Benutzernamen und Kennwort hat die Claraspital Informatik 
ein elektronisches Zertifikat auf Ihrem Computer installiert. Dieses dient der zusätzlichen Sicherheit. 

Unter www.claraspital.ch/claraportal können Sie sich «einloggen» (siehe Abbildung 1). Wir empfehlen als 
Browser Mozilla Firefox.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 1: Loginmaske bei vorhandenem Zertifikat 



 

 

 

 

 

Nach Eingabe Ihrer Logindaten erhalten Sie noch einen Hinweis zur Zertifikatwahl (Abbildung 2). Bitte 
bestätigen Sie durch Klicken auf «Ok». Falls Sie in einer Praxisgemeinschaft tätig sind und mehr als ein 
Portal-Benutzer mit demselben Computer arbeitet, wählen Sie bitte den richtigen Benutzer aus.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Abbildung 2: Hinweis zur Zertifikatwahl 

 

Falls Sie sich zum ersten Mal anmelden oder Ihr Betriebssystem neu aufgesetzt wurde (was den Verlust 
des Zertifikates verursacht) erscheint eine Fehlermeldung gemäss Abbildung 3. Bitte folgen Sie den 
Hinweisen zur erneuten Zertifikateinrichtung. Bei Schwierigkeiten bei der Einrichtung helfen wir Ihnen 
gerne weiter. Bitte kontaktieren Sie uns unter portal@claraspital.ch 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 3: Fehlermeldung Zertifikat 



 

 

 

 

 

Weiteres Vorgehen nach erfolgreicher Anmeldung 
Nach erfolgreichem Login können Sie mit der Nutzung des ClaraPortals beginnen. Nachfolgende Masken, 
Funktionen und Inhalte stehen Ihnen dabei zur Verfügung. 

 

1 Patientenübersicht (=Einstiegsmaske) 
Auf der Patientenübersicht sehen sie alle aktuell im Claraspital behandelten Patienten von Ihnen 
(Abbildung 4). Es werden auf einer Seite maximal 20 Patienten (in alphabetischer Reihenfolge) angezeigt. 
Blättern können Sie mit Pfeiltasten >,>>  bzw <, <<. Alternativ haben Sie die Möglichkeit, über «Suchen» 
unten links direkt einen Patientennamen suchen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Abbildung 4: Einstiegsmaske Patientenübersicht 

 

2 Patientenakten im Detail 
Auf der Patientenübersicht ganz rechts vom jeweiligen Patienten kann mit dem «Details» Knopf die 
jeweilige Patientenakte aufgerufen werden. Beachten Sie bitte, dass bei mehreren vorhandenen Fällen der 
gewünschte Fall mittels DropDown-Auswahl (ganz oben in der jeweiligen Ansicht) spezifiziert werden 
muss (Abbildung 5). 
 

 

 

 

 
Abbildung 5: Auswahl des richtigen Patientenfalls 

 



 

 

 

 

 

Sie können die Detailansicht in zwei Darstellungs-Varianten wählen, die Listenansicht (Abbildung 6) und 
die Aktenansicht (Abbildung 7). Durch den Knopf rechts oben kann zwischen den beiden Ansichten 
gewechselt werden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 6: Listenansicht 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 7: Aktenansicht 

 



 

 

 

 

3 Inhalte Patientenakten 
 
In den Patientenakten finden Sie nachfolgende Informationen. 

 Patient: Administrative Falldaten – Tipp: Kontrollieren Sie das Eintrittsdatum 
 Bewegungen: Eintrittsart (ambulant/stationär) –Datum, allfällige Verlegungen (Abteilung) 
 Diagnosen: Austrittsdiagnosen, falls noch nicht bekannt wird hier der Eintrittsgrund angezeigt. 
 Röntgen: Bildgebende Untersuchungen incl. Bildmaterial 
 Dokumente: Word-Berichte als PDF (i.d.R. Austrittsberichte), die freigegeben wurden 
 Labor: Laboruntersuchungen welche im Claraspital durchgeführt wurden. 

 
Tipp: Durch Anklicken vom Rubrik-Symbol direkt in der Patienten-Übersicht kann zur jeweiligen Rubrik 
direkt gesprungen werden. Blaue Symbole zeigen an, dass weitere Informationen vorhanden sind (blasse 
Symbole bedeuten, dass in der entsprechenden Rubrik (noch) keine weiteren Infos vorhanden sind. 

 

 

Inhaltsrubrik Patient (Abbildung 8):  unter den administrativ erfassten Falldaten findet sich die 
spitalinterne Fallnummer, die bei Rückfragen eine rasche und eindeutige Identifikation des richtigen Falles 
garantieren. Befunde und Berichte sind immer einem Fall zugeordnet. Sie vermissen einen Befund? 
Kontrollieren Sie bitte unter dem DropDown «Fallauswahl», ob zum betreffenden Patient noch einen 
weiterer (z.B. ambulanter) Fall im Portal offen ist. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Abbildung 8: Inhaltsrubrik Patient 

 

  



 

 

 

 

Inhaltsrubrik Bewegungen (Abbildung 9):  Auf welcher Abteilung wurde der Pat aufgenommen? Wurde er 
verlegt? 

 

 

 

 

 

 
Abbildung 9: Inhaltsrubrik Bewegungen 

 

Inhaltsrubrik Diagnosen: Hier erscheinen die Austrittsdiagnosen. Diese werden i.d.R. erst eingetragen, 
wenn die Eintrittsdiagnose  als gesichert gilt. Nur die Diagnosen im Austrittsbericht sind vom ärztlichen 
Kader kontrolliert und definitiv. Solange keine Austrittsdiagnose(n) eingetragen sind, erscheint hier der 
(vom Patienten oder vom zuweisenden Arzt angegebene Eintrittsgrund. 

 

Inhaltsrubrik Röntgen (Abbildung 10): Befund- und Bildaufruf via «Details» Knopf rechts. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Abbildung 10:  Inhaltsrubrik Röntgen 

 

 

Inhaltsrubrik Dokumente (Abbildung 11): zum aufgerufenen Fall vorhandene Berichte, die freigegeben 
wurden. Die Freigabe erfolgt nach Visum des Kaderarztes mittels Berichtsabschluss durch Sekretariat. Via 
«Details» gelangen Sie zum PDF Dokument, das von Ihnen aus dem Portal heruntergeladen werden kann 
(Abbildung 12) 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 11:  Inhaltsrubrik Dokumente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 12:  Herunterladen Bericht Dokumente 

 

 

  



 

 

 

 

Inhaltsrubrik Labor (Abbildung 13): anzeige der aktuellsten Laborbefunde, via «Verlauf» Knopf können 
auch Vorwerte eingesehen werden. Via Klick auf Kumulativbefund «Details» erhalten sie eine Darstellung 
per PDF, die Sie herunterladen können. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 13:  Inhaltsrubrik Labor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 12:  Herunterladen PDF Labor  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Wie Sie sich vom Portal abmelden 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Noch weitere Fragen zum ClaraPortal? 
 

Wenden Sie sich an: 

ClaraPortal Projektteam 
Email: portal@claraspital.ch 
www.claraspital.ch/claraportal 

 

 

 


